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DIRECTIVA N° 003-2020-ESLIMP CALLAO SA.

“INVESTIGACION DE INCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS, ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES”

FORMULADO POR: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

FECHA: Febrero del 2020

L OBJETIVO

Establecer la norma interna que regule el procedimiento para la Investigacion de
Incidentes, Incidentes Peligrosos, Accidentes y Enfermedades Ocupacionales de

la Empresa de Servicios de Limpieza Municipal Publica ESLIMP Callao SA.

1. FINALIDAD

Establecer los mecanismos para el aviso, reporte e investigacion de incidentes,
incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales que
permita identificar y analizar sus causas, con la finalidad de implementar medidas
correctivas y preventivas para evitar su recurrencia.

BASE LEGAL

v Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Ley 30222: Ley que modifica la Ley 29783.

v D.S. 005-2012-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v DS 012-2014-TR que aprueba el Registro Unico de Informacion sobre
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales y
modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

v RM. N° 050-2013-TR: Formatos referenciales de la informacién minima que
deben contener los registros obligatorios del sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo.

v RM. N° 312-2011-MINSA: Documento Técnico ‘Protocolo de Examenes
Médico Ocupacionales y Guias de Diagndstico de los Examenes Medicos

Obligatorios”.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP



wr
Q‘Aq'-n

'A} "‘v DIRECTIVA N° 003-2020 “PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES,
20 INCIDENTES PELIGROSOS, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES”

EMPRESA DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA MUNICIPAL PUBLICA
ESLIMP CALLAO A *

v Decreto de Ligencig 044-2019 Medidas para fortalecer |a proteccién de salud
y vida de los trabajadores.

IV.  ALCANCE

¥ La presente directiva es de aplicacion obligatoria a todas las areas operativas
y administrativas de |a Empresa de Servicios de Limpieza Municipal Publica
ESLIMP Callao S.A., inclusive los contratistas, Pfoveedores, visitantes: asi
como a los que se incluyan durante el desarolio de nuevos proyectos,
actividades, productos Yy servicios,

V. RESPONSABILIDAD

5.1. Gerente General

v" Aprobar la presente directiva.

v Asegurar que todos los gerentes y empleados cumplan con el sistema
de reportes de incidentes Y accidentes.

v" Participar en la investigacion de accidentes mortales, para dar soporte
a las conclusiones.

v Firmar el Reporte de Investigacién de Incidente Peligroso y Accidente
mortal, preparado por la Gerencia de RR.HH. y Gerencia de Asesoria
Juridica en coordinacion con Asesoria SST.

5.2. Gerencia de Recursos Humanos

¥ Revisar el presente documento, luego de la elaboracién de Asesoria
SST.

v Participar en la revision de planes de acciéon de los accidentes,
incidentes peligrosos, mortales y enfermedades ocupacionales,
establecer la viabilidad de los mismos y aprobar las implementaciones
correspondientes.

v Notificar el incidente peligroso y accidente de trabajo mortal a Ia
autoridad competente segin la normativa legal aplicable, coordinando
permanentemente con Asesoria SST.

v Preparar el expediente (legajo de investigacion de incidente peligroso
y mortal) en coordinacion con Asesoria SST y Bienestar Social. La

AT T I s T \
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Gerencia de Recursos Humanos se encargara del envio de expediente
al MTPE.

5.3. Gerentes de Area y/o Jefes de Area

v Comunicar al area de RR.HH. sobre los incidentes, incidentes
peligrosos y accidentes de trabajo del personal que estén bajo su
responsabilidad.

v Liderar la investigacion de los incidentes, incidentes peligrosos y

-~ accidentes de trabajo ocurridos en su area.

v' Participar en el entrenamiento inicial y formal en todos los aspectos de

como investigar efectivamente los incidentes, incidentes peligrosos y

accidentes de trabajo.

v"  Brindar los recursos necesarios para implementar las acciones
correctivas que le sean asignados en la investigacion de incidentes,
incidentes peligrosos y accidentes de trabajo.

v Verificar que los supervisores o personal bajo su cargo implementen
las acciones correctivas que le sean asignadas en las investigaciones
incidentes, incidentes peligrosos y accidentes de trabajo.

v Presentar los incidentes, incidentes peligrosos y accidentes de trabajo
ocurridos en sus respectivas areas en la reunion de Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.4. Gerente de Recursos Humanos y Legal

v Notificar el incidente peligroso y accidente de trabajo mortal a la
autoridad competente segun la normativa legal aplicable, coordinando
permanentemente con Asesoria SST.

v Preparar el expediente (legajo de investigacion de incidente peligroso
y mortal) en coordinacion con Asesoria SST. La Gerencia de Recursos
Humanos se encargara del envio de expediente al Ministerio de

Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).
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5.5. Supervisor RRHH/ Gerencia de Recursos Humanos

v Asegurar el cumplimiento de las medidas adoptadas luego de algin
incidente, incidente peligroso o accidente de trabajo.

v" Participar y asesorar en la investigacion de todo incidente. incidente
peligroso y accidente de trabajo.

v'  Presentar a la Gerencia General reportes de incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes y enfermedades ocupacionales para su revision
Yy aprobacién respectivamente.

v Asegurar que un representante de los trabajadores del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo haya participado en la investigacion
de accidentes e incidentes.

¥ Recopilar los registros de los incidentes, incidentes peligrosos y
accidentes de trabajo y elaborar estadisticas correspondientes.

v Registrar todas las acciones correctivas en el Reporte de Acciones
Correctivas para implementacion y seguimiento.

v' Difundir los incidentes, incidentes peligrosos y accidentes en los
didlogos diarios de seguridad y en el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

5.6. Medico Ocupacional

v Implementar y realizar seguimiento de los Programas Anuales de
Vigilancia de Salud Ocupacional en relacién a la exposicion del riesgo
y a los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales.

v Asesorar y participar en la atencién de las emergencias que se
presenten en ESLIMP Callao S.A.

v Elaborar los Protocolos de Examenes Médicos Ocupacionales para el
personal de ESLIMP Callao S.A. en relacion al tipo de exposicién a los
riesgos ocupacionales inherentes a las actividades realizadas.

v Convocar campafias de prevencion de enfermedades ocupacionales.

v" Hacer seguimiento del caso médico del paciente, generado por la

ocurrencia de un accidente, incidente o enfermedad ocupacional.

e T O e A S 05 St At
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3.7. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v" Participar en la investigacién de incidentes peligrosos, accidentes y
enfermedades ocupacionales de alto potencial o fatal, gue ocurran en
el centro de trabajo y emitir, de darse el caso, las recomendaciones
respectivas para evitar la repeticién de los mismos.

v Verificar el cumplimiento de Ila implementaciéon de las

recomendaciones; asi como la eficacia de las mismas.

5.8. Empresa Contratista
v Comunicar al area de Recursos Humanos y al responsable del area
de ESLIMP Callao S.A. que solicito los servicios: sobre los incidentes,
incidentes peligrosos y accidentes de trabajo que ocurran en las
instalaciones.
v Desarrollar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo
ocurrido en nuestras instalaciones. Usar formato de Reporte ESLIMP.

5.9. Trabajadores

v" Reportar todos los incidentes, incidentes peligrosos y accidentes,
luego de haber ocurrido a su Jefe inmediato.

v Colaborar y testificar en la investigacién de incidentes. incidentes
peligrosos y accidentes siempre que puedan aportar datos de interés
sobre el suceso.

DISPOSICIONES GENERALES
Esta directiva se sustenta fundamentalmente en las siguientes disposiciones:

6.1. Comunicacién:

6.1.1 Incidentes/ Accidentes.

Todo incidente y accidente de trabajo, por mas leve que sea, debe ser
comunicado inmediatamente al Supervisor directo o Jefe inmediato del
area, quien a su vez informara inmediatamente via correo, telefénica u otro
medio disponible, al area de Recursos Humanos y/o de Operaciones

(cuando se trate de eventos con dafios a los equipos), proporcionando la
siguiente informacién en general:

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP
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v Identificarse, antes de comunicar el evento (Nombre y Cargo de
quién reporta la ocurrencia).

v"Indicar si se trata de un incidente potencial, incidente o accidente
de trabajo (Clasificacion de la Emergencia).

v' Lugar y hora de ocurrencia del evento (Localizacién de la
ocurrencia).

v Datos del trabajador/es afectado/s si lo hubiera, labor que
realizaban al momento del evento.

v Descripcién del evento. Incluir tipo de ocurrencia: caida de altura,
atropello, choque, corte, quemadura, etc.).

v Testigos del suceso.

v Gravedad y/o lesiones de la ocurrencia.

De la evaluacion de la clasificacion de la emergencia:

Nivel 1: El Jefe inmediato coordinara con el personal operativo y los
brigadistas de emergencia para la atencion del primer auxilio, si no lo
amerita el accidentado sera acompafado por Bienestar Social a un
Centro de Salud para su evaluacion.

Si es Nivel 2 y Nivel 3: El Jefe inmediato solicitara la ambulancia,
tomando en cuenta el Centro de Salud mas cercano (Informacidn
entregada por Bienestar Social).

Revisar Anexo N°7 Flujo grama de Reporte de Emergencia.

6.1.2 Enfermedades Ocupacionales.

ESLIMP Callao S.A. realiza la Evaluacién Médico Ocupacional de sus
colaboradores a través del Servicio de Centros Médicos de EMO
(Examenes Médicos Ocupacionales), con el fin de detectar y prevenir el
desarrollo de potenciales enfermedades ocupacionales, Y en caso se
detecte alguna de ellas en el resultado de la evaluacion médico
ocupacional segun diagndstico brindado por el Centro Médico de EMO,
esta sera comunicada al Médico de Salud Ocupacional de ESLIMP Callao

S.A. para que realice la investigacién.

e e T
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP




T = 5

=t

:.r/ ? DIRECTIVA N 003-2020 “PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES,
0y INCIDENTES PELIGROSOS, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES™

EMPRESA DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA MUNICIPAL PUBLICA
ESLIMP CALLAQ SA *

Vii.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Acciones Inmediatas

7.1.1. El Jefe / Supervisor del area responsable, toma la situacion bajo control
para evitar que mas personas puedan resultar lesionadas o haya
mayores pérdidas en el proceso o materiales. De ser necesario, activa
el Plan de Emergencias correspondiente, verifica las condiciones
seguras en el area del evento, preserva la evidencia, etc.

7.1.2. Para la atencion del accidentado en distintas situaciones:

v" Brindar los primeros auxilios al personal accidentado. Los primeros
auxilios son aplicados por la brigada o por el médico ocupacional.

v La Asistenta Social acude al Centro Médico en compafiia del
accidentado, cuando éste requiera atencién médica gestionando
con el centro médico, hospital, clinica u otro.

v El supervisor de RRHH da aviso via telefénica, verbal o correo
electronico a Gerencia RRHH y en el caso que la Asistenta Social
se encuentre ausente, traslada al accidentado al Centro Médico
mas cercano en compaiiia del supervisor del area responsable.

v" En caso no se encuentre la Asistenta Social ni el Supervisor de
RRHH, el responsable de llevar al accidentado al Centro Médico es
su Jefe Inmediato o Encargado.

v La decision de trasladar al accidentado al Centro Médico mas
cercano es del medico ocupacional; si no se encuentra en turno, el
Jefe Inmediato tiene esta facultad de acuerdo al Flujo grama de

Reporte de Emergencia Anexo N°7.

7.1.3. Derivacion de Emergencias:

Para los asegurados:

v" Hospital Essalud Alberto Sabogal Sologuren
Direccion: Jiron Colina 1081, Bellavista 07011
Central: (01) 429-7744

e 2 i —
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP




e o
RS
‘o' o* DIRECTIVA N° 003-2020 “PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES,
T INCIDENTES PELIGROSOS, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES”
EMPRESA DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA MUNICIPAL PUBLICA

ESLIMP CALLAG SA "

v Complejo Hospitalario Alberto Leonardo Barton Thompson
Direccion: Av. Argentina 29, Callac 07001
Central: (01) 205-0300

Para personal RUC con SIS o sin Seguro:

v' Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
Direccién: Av. Guardia Chalaca 2176
Central: (01) 614-7474
Para accidentes de transito y particulares:
v" Clinica San Gabriel
v Direccién: Av. la Marina 2955, San Miguel 15087
v Central: (01) 614-2200

7.1.4. Nota:

v Los accidentes de trabajo que sdlo necesitan aplicar los primeros
auxilios en el lugar de trabajo o sélo requieren el uso del botiquin,
no necesitan ser trasladados a un centro médico, hospital o clinica.

v En ningln caso la supervision de Vigilancia de Seguridad se hara
cargo del accidentado.

v' Se realizara prueba de alcohotest, si la situacién lo amerita.

v" El reporte de accidentes, se realiza de manera inmediata al Jefe
directo.

v" No cumplir con reportar incidentes y/o realizar el informe de
investigacién en los plazos determinados por la Institucién se
considera falta grave: 1ra vez (amonestacion escrita), 2da vez

(suspension de 3 dias), 3ra vez (Despido).

7.2. Reporte Preliminar del incidente, Incidente Peligroso y Accidente:
7.21. Una vez finalizado las acciones inmediatas, el Jefe directo del
trabajador accidentado, recoge las evidencias del momento y envia la

comunicacion inicial de la ocurrencia del evento en el formato R-SSM-
RPAI Reporte Preliminar de Accidente, Incidente a Recursos Humanos,

supervision de RRHH y Gerencias correspondientes.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP
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7.2.2. El Reporte Preliminar, se enviara en los plazos segun detalle:
v Para accidentes ocurridos en horario diurno, de inmediato 2 horas

de ocurrido el evento, con un limite de hasta 6 horas de ocurrido el

evento.
v" Para accidentes ocurridos en horario nocturno, la presentacién del
reporte se enviara maxima hasta el mediodia del dia siguiente de

ocurrido el evento.

Si el reporte se realiza un dia después de ocurrido el evento, no se
considerard como accidente del trabajo.

7.3. Informe de Investigacion de Incidente, Incidente Peligroso y Accidente:

7.3.1. Una vez recibida el Reporte Preliminar, el Supervisor de RRHH, recoge
evidencias y manifestaciones del trabajador accidentado y/o testigos,
mediante el formato R-SSM-EAl Entrevista sobre el Accidente /
Incidente. Dicha informacién la comparte con el Jefe directo del
trabajador.

7.3.2. El Jefe directo del trabajador accidentado registra el evento en el
formato R-SSM-IIA| Informe de Investigacién de Accidente e Incidentes
(Parte 1 y Parte 2) y envia a Supervisor de RRHH.

7.3.3. En la Parte 1 del informe debe dar los datos de la persona involucrada
(afectado y/o testigos), lugar y hora del evento, tipo de evento.

7.3.4. En la Parte 2 del Informe debe dar informacidn sobre la lesidn personal
(si hubiera, la descripcion del evento y las acciones inmediatas.

7.3.5. El Jefe directo del trabajador envia el reporte, se realizara dentro de las
24 horas de ocurrido el evento.

7.3.6. El Supervisor de RRHH, asesora y ayuda en la recopilacién de
evidencias para la investigacion del evento al Jefe del Area.

7.3.7. El Supervisor de RRHH, elabora la Notificacion del Accidente de
Trabajo Mortal y de los Incidentes Peligrosos dentro del plazo maximo
de 24 horas de ocurridos. Luego lo enviara a la Gerencia de RR.HH y
Legal para su envio al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
(Formulario 1 del D.S. 012- 2014-TR).

7.3.8. La Gerencia de Recursos Humanos asignara al Médico Ocupacional de

ESLIMP elaborar la Notificacion de Enfermedades Ocupacionales

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP
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dentro del plazo de 05 dias habiles de conocido el diagnostico.
(Formulario 2 del D.S. 012- 2014-TR).

7.4.De la Investigacion del Incidente, Incidente Peligroso y Accidente de
Trabajo:

7.4.1. Pautas para realizar la investigacion:

7.41.1 El Jefe del Area responsable con el Jefe / Supervisor de
RRHH, deben recopilar la informacién pertinente sobre el
accidente / incidente, examinando el lugar de los hechos:

v ¢ Qué ocurrio?

v (A quiénes se deberia entrevistar?

v .Qué herramientas, materiales, equipos o vehiculos se
deben evaluar?

v" ¢ Qué cosas podrian haber fallado o no funcionaron bien?

v. ¢Qué documentos o registros sobre capacitacion,
mantenimiento, inspecciones, etc. deben verificarse?

v' ;Dobnde se ubicaban las personas, equipos, vehiculos
antes, durante y después del accidente?

v Utilizar dibujos, graficos, diagramas o fotos de los hechos.

7.4.1.2 Durante la entrevista al personal involucrado y testigos deben:
v Calmar a la persona
v Entrevistar en forma amable e individual
v Utilizar un lugar apropiado (en el lugar de los hechos pero
en privado).
¥ No interrumpirlo mientras brinda sus declaraciones.

v' Tomar apuntes breves y revisar con el interrogado al final
de la entrevista para garantizar la exactitud de la
informacion.

v Solicitar al entrevistado que describa lo ocurrido, si fuese
conveniente.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP
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7.4.2. Supervisor de RRHH/ Jefe de Area Responsable/ Comité de
Investigacion.
En el caso de incidentes peligrosos, accidente de trabajo incapacitante
(parcial permanentemente y total permanente) y accidente mortal,
debera convocar en forma extraordinaria al Comité de SST para la
conformacion del Comité de Investigacion.
El Comité de Investigacion debe contar:
v Con al menos dos (02) miembros del Comité de SST.
v El lider del Comité de Investigacion sera el Gerente o Sub-Gerente

del Area donde ocurri¢ el evento.

7.4.3. Jefe de Area Responsable/ Comité de Investigacion:
La investigacion de los incidentes, incidentes peligrosos y accidentes de
trabajo, se realiza mediante el formato R-SSM-lIAl Informe de
Investigacion de Accidente e Incidentes. En el formato se debe registrar
la siguiente informacién:

v Informacion de |dentificacion.

v Evento referido a Seguridad, Medio Ambiente y Vehiculo, Proceso,
Dafio a la Propiedad.

v Seguridad: Personas Involucradas y Accidente de Trabajo o
Incidente o Incidente Peligroso, segun corresponda.

v Medio Ambiente: Afecta a, Tipo de evento, nombre del producto

derramado, tipo de material, volumen; si corresponde.

Dario al Vehiculo, Proceso Propiedad; si corresponde.

informacién sobre la Lesion Personal.

Descripcion del Evento.

Acciones Inmediatas.

Evaluacion del Potencial de Pérdida.

Costo de la Investigacion (US$).

Analisis de Causas.

Acciones Correctivas.

Revision y Firmas de los responsables de la investigacion.

T T T T T

Recomendaciones y Sugerencias.

M
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El equipo de RRHH y las personas que participan en la investigacion, en
consenso deben establecer las medidas correctivas y/o preventivas y se
deriva la responsabilidad de su ejecucién al Jefe o responsable del Area

involucrada en el evento.

7.4.4. Plazos de entrega de la investigacion por RRHH:

v La investigacion de un accidente mortal y medidas correctivas
adoptadas serd comunicada al Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, dentro de los diez (10) dias de ocurrido el evento. (DS
005-2012-TR).

v' El plazo para la entrega de un Informe de Investigacion de un
Accidente de Trabajo (no mortal) e incidentes, es de 5 dias
calendarios (120 horas).

v El plazo de entrega de los registros como resultado de la
investigacion del accidente e incidentes puede extenderse a
solicitud de la Gerencia, cuando las evidencias para completar la
investigacion no son suficientes.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA: Vigencia.
La presente directiva tiene vigencia desde el momento de su aprobacion,

distribucién y publicacion.

SEGUNDA: Seguimiento de la Ejecucion de Medidas Correctivas.

El Jefe del Area Responsable, comunica a todo el personal a su cargo y al Comité
de SST, sobre los resultados de la investigacion de incidentes, incidentes
peligrosos y accidentes de trabajo, incidiendo en las causas que los originaron y
en las medidas correctivas o preventivas adoptadas. Mantener registros de estas
comunicaciones. Informar al Comité de SST sobre cierre de las medidas
correctivas.

TERCERA: Eficacia de las Acciones Correctivas.

La Gerencia de Recursos Humanos, verifica la eficacia de las acciones segun el
procedimiento P-SSM-CAPC: Control de Acciones Preventivas y Correctivas.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP
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CUARTO: Los registros, deben conservarse segun detalle.

’ ' Responsable | Tiempo de Disposicion
Nare dal Reg e __del Control | Conservacion Final
| Jefatura del

R-SSM-IIAl Informe de Investigacion | Area —— Eliminacion
de Accidentes e Incidentes

RRHH

Jefatura del
R-SSM-EAl  Entrevista sobre el | Area 5 afios Eliminacion
Accidente / Incidente

RRHH

Jefatura del
R-SSM-RPAI Reporte Preliminar de | Area Tl it
Accidente/ Incidente

RRHH ]

IX.  ANEXOS

Anexo 01: Glosario de Términos.
Anexo 02: Flujo grama de Reporte de Emergencia.

Anexo 03: Reporte Preliminar de Accidente/ Incidente.

Anexo 04: Entrevista sobre el Accidente/ Incidente.
Anexo 05: Informe de Investigacion de Accidente/ Incidente.
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ANEXO N° 01

GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Evento no planeado y no esperado que da como resultado pérdidas.

2. Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasién del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucién de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.
(D.S N° 005-2012-TR).

Segun su gravedad los accidentes de trabajo con lesiones pueden ser:

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar
a descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.
Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacién meédica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomaréa en cuenta el dia de ocurrido el accidente.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.
Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

Parcial Temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad
parcial de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

Total Temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad total
de utilizar su organismo, se otorgard tratamiento meédico hasta su plena
recuperacion.

Parcial Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida parcial de un miembro u
organo o de las funciones del mismo.

Total Permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatomica o funcional total
de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la

pérdida del dedo mefique.

CERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP
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3.  Causas de Accidentes: Se dividen en;

Falta de Control: Son fallas, ausencias 0 debilidades administrativas en |a
conduccion de la empresa y en la fiscalizacién de las medidas de proteccién de la
salud en el trabajo (programas y estandares inadecuados o inexistentes).

Causas Basicas: Referidas a Factores Personales (limitaciones en experiencia o
habilidades “no sabe”, falta de motivacién o actitud indebida “no quiere” y falta de
capacidad fisica o mental “no puede”) y Factores de Trabajo (métodos o abusos
por parte de los usuarios al usar materiales disefiados para otros fines; disefio o
desgaste de maquinaria, equipos, materiales e infraestructura; mantenimiento
inadecuado; turnos de trabajo: dispositivos de seguridad:; comunicacion).

Causas Inmediatas: Actos sub-estandar (practica incorrecta que puede causar
un accidente) y Condiciones sub-estandar (condicion en el entorno del trabajo que
puede causar un accidente).

4.  Emergencias Ambientales: Un derrame o liberacion incontrolado de un material
peligroso, incluyendo los asociados con incendios, que podrian potencialmente
Causar dafio al ambiente (suelo, aire y agua) o comunidad, o se requiere que sea
reportado a agencias reguladoras.

5. EMO: Examen Médico Ocupacional.

6. Enfermedad Ocupacional: Enfermedad contraida a consecuencia del trabajo

ejecutado por cuenta ajena en las actividades.

Enfermedad Profesional: Estado patoldgico adquirido de forma directa por

ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador se desempenia.

Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica

un determinado nivel de riesgo para los trabajadores.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en

el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo

requieren cuidados de primeros auxilios. (DS 005-2012-TR).

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar

lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion. (DS 005-

2012-TR).

Investigacién de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de los

factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para causar

los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacién es revelar la red de
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causalidad y de ese modo permite a la direccidn de la empresa tomar las acciones
correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.

12.  MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

13.  Lesion: Alteracién fisica u orgéanica que afecta a una persona como consecuencia
de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

14.  Pérdidas: Constituyen todo dafio o menoscabo que perjudica al empleador.

15.  Primeros Auxilios: Son los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales
prestados a las personas accidentadas o con enfermedad antes de ser atendidos
en un centro asistencial.

iy 16. SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo): Es un seguro
obligatorio (Ley N° 26790) que se rige de acuerdo a las Normas Técnicas del D.S.
003-98-SA del 14 de Abril de 1998. Este seguro otorga cobertura médica (SCTR
SALUD) o prestaciones econémicas (SCTR PENSION) por accidentes de trabajo
y enfermedad profesional a los trabajadores, empleados y obreros cuyas labores
son consideradas de alto riesgo.

17.  SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

18. SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP




’LJ*

Y = 5
‘;‘ ;* DIRECTIVA N° 003-2020 “PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES,
S INCIDENTES PELIGROSOS, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES”
EMPRESA DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA MUMICIPAL PUBLICA
ESLIMP CALLAQ SA *
ANEXO N°02
FLUJOGRAMA DE REPORTE DE EMERGENCIA
—————0 == LR E UE EMERGENCIA
| |
! EMERGENCIA !
J o
e e s ) ¥%
— —= ASEGURAMIENTO DEL AREA :}':’.’
<y W
| a
. | QUIEN » _COMO . aAquen =2
| COMUNICACIONDE LA COMUNICA? comumICA? COMUNICA? ﬁ,t‘f
EMERGENCIA — e - LS
=i ﬁ.‘ TESTIGO DE LA OCURRENCIA CELULAR R i

' 1. Nombre y Cargo de quien Reponrta la Ocurrencia.
1 2. Clasificacion de la Emergencia. !
“———— 2 Localzacién de la Ocurrencia. e
3. Numero de Victimas.
' 4. Tipo de Ocurrencia. (Ej. Caida de akura,
| atropellamiento, choque, corte, quemadura, etc)

CLASIFICACION
DE LA
EMERGENCIA

hﬁL h_nﬂ;? ’umd: D 'Y

pr para \,
las atenclones res pectivas, o
= o8 B i Y

i o~

! HA’ £ \

= . S nszom;n T \ ]
‘ B | 2 Traslado del Trabajador a la ]
1. Jefe Inmediato, Clinica u Hospital mas cercano.
|

ambulancia del 4
establecimiento de salud \\ 7

7 C
o EMERGENCIA
o CONTROLADA
(<] (=] (=,
V°B 2
z
NS
o)
Erecurs)

NIVEL 3 (Gravedad Alta)

'CijwdePecmicm Dﬁcmad;{a%:wui i s * Politraumatismo Grave, Fracturas Expuestas y Atriccion
* Dolor de Garganta, * Frachusras Simples y Muliples, * Traumatismo de Craneo con Hundimiento, Con Pérdida de Conocimeento
* Dolores Muscuiares y Articulres; * Henda Penetrante de Abdomen, de Térax y/o de Op Amputacion de Miembro,
* Dolor Menstrual * Cuemaduras de Segundo Grado o Exensas * Insuficiencia Respitarona (Dificukad pera Respirar)
* Dolor de diente; * Ervenenamento; " q Fria, Pardda del —_— Do B A )
* Hendas Superficiales, * Traumabsmo de Craneo o Cabeza
* Traumaemos Leves a Moderados, * Hendas Grandes con Sangrado Profuso * Hemormagia Mesiva Interma o Fxterna
* Otras de Similares Caractenisticas * Otras de Similares Caractensticas * Gran Quemado (Quemadura mayor a 20 % de la Superficie  Corporal)

Mordeduras de Serpientes. Corvuisiones
+ Otras de Simiares Caractersticas.

e e A e et 3 S “
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DIRECTIVA N° 003-2020 “PROCEDIMIENTO DE
INCIDENTES PELIGROSOS, ACCIDENTES Y ENFE

INVESTIGACION DE INCIDENTES,
RMEDADES OCUPACIONALES™

JUAN CARLOS TUEROS

WALTER MEDNA
SUPERVISOR SSOMA ASIGNADO

WALTER COTRINA
NATAL1A GOMEZ
KATHIA FUERTES

DIRECCION TELEFONO
GESTOR DE RRHH _'9901013‘49 i 75 5 o _—_: T
Hosprial Essalud Aberio Sabogal
SUPERVIOR OPERACIONES 926507176 Scloguren Jiron Cokina 1081, Belaviata 07011 01 - 429-7744
Compleo  Hospitalaric  Alberio
% - Av. Argentina 20 Callao 07001 01 - 205-0300
Hosptal Nacional Daniel Abides Av. Guardia Chaiaca 2176 01 - 614-7474
Camon
GERENTE RRHH 94151663 e : g
SUPERVISOR DE SSOMA 032077530 CHMca San Gabriel Av. la Marina 2055, San Mguel 15087 01 - 614-2200
MEDCO " 930613853 S
ASISTENTA BENESTAR SOCIAL 965448863 Xsfa e TELEFONOS DE EMERGENCIA I
GERENTE OPERACIONES | 967201803 _ NOMBRE b | R TELEFONO
POLICIA 105
BOMBEROS 116
DEFENSA CVL T18
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ANEXO N°03

REPORTE PRELIMINAR DE ACCIDENTE! INCIDENTE

R-SSM-RPAI
REPORTE PRELIMINAR DE ACCIDENTE / INCIDENTE

Revision | 00

CCIDENTE L ] ESLIMP ) DARIO PERSONAL =i
B INCIDENTE - CONTRATSTA [ ] DAROS A LA PROPIEDAD D
ENFERMEDAD OCUPACIONAL 1 DARQ AL MEDIO AMBENTE [ |
DAROS AL PROCESO [::
[Area I | Planta: I | Fecha [
Lugar del Accidente / Incidente f Hora ]
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ANEXO N°04
ENTREVISTA SOBRE EL ACCIDENTE/ INCIDENTE
L7
» . ".. R-SSM-EAI

ENTREVISTA SOBRE EL ACCIDENTE / INCIDENTE
Revision : 00

Nombres y Apellidos:

Ocupacion: DNI: N° Celular:

Fecha de Ingreso: Fecha de Nacimiento:

Area de Trabajo:

Supervisor Inmediato: Jefe Inmediato:

Fecha de Ocurrencia: Hora de Ocurrencia: Firma:

Responda con honestidad y completamente. Por favor utilizar el reverso de la hoja en caso el espacio

disponible no sea suficiente. SEA CLARO Y PRECISO EN SUS DESCRIPCIONES.

1. ¢Que venia realizando antes del incidente o accidente de trabajo?

En caso de haber atestiguado el hecho, detalle el trabajo que venia realizando el accidentado y usted.

N e s i

AT 1

2. ¢(Como sucedié el incidente o accidente de trabajo? Detalle paso a paso de inicio a fin.
En casa de haber atestiguado el hecho, detalle paso a paso el incidente o accidente de inicio a fin.

e — = e
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R-SSM-EAI

ENTREVISTA SOBRE EL ACCIDENTE / INCIDENTE
Revisién : 00

3. ,Como pudiste haber evitado este incidente o accidente?

4. Preguntas complementarias del Investigador.

Nombre y firma
Investigador
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