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DIRECTIVA N° 005-2020-ESLIMP CALLAO SA.

“IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES”

FORMULADO POR: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
FECHA: Abril del 2020

I OBJETIVO

Establecer Ia norma interna que regule el procedimiento para la |dentificacion de
Peligros, Evaluacién de Riesgos y Controles en todas las actividades de Ig
Empresa de Servicios de Limpieza Municipal Publica ESLIMP Callao SA.

1. FINALIDAD

Establecer lineamientos de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente para
un proceso sistematico de identificacion continla de peligros, evaluacion de los
riesgos asociados y determinacion de controles necesarios, inherentes al riesgo
evaluado con respecto a las actividades realizadas en las areas operativas y
administrativas; asi como a todas sus contratistas.

l. BASE LEGAL
v Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
' Ley 30222: Ley que modifica Ia Ley 29783.
v D.S. 005-2012-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
v D.8. 006-2014-TR: Decreto Supremo que modifica al D.S. 005-2020-TR.
v D.S. 016-2016-TR: Decreto Supremo que modifica al D.S. 005-2020-TR.
v R.M. N° 050-2013-TR: Formatos referenciales de la informacion minima que

deben contener los registros obligatorios del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

v D.S. N°017-2017-TR Aprueban Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo de los Obreros Municipales del Peru.

v R.M. N°034-2020 TR Criterios para la Determinacion del Nivel de Riesgo en
Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v IS0 45001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

h
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DIRECTIVA N° 005-2020 “PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,

EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES~

V. ALCANCE

Callao S.A., inclusive los contratistas, proveedores y visitantes.

V. RESPONSABILIDAD

5.1. Gerente General
v" Aprobar Ia presente directiva.

¥ Asegurar que todos los empleados cumplan con Ia identificacién de

peligros, evalten |os riesgos en sus ambientes de trabajo y
establezcan los controles.
Participar en Ia revisién de implementacién de controles para evitar las

pérdidas (lesiones, darios, enfermedad); paralizacion de procesos e
impacto al medio ambiente.

5.2. Gerentes de Area y/o Jefes de Area

v

v

Revisar y aprobar los resultados del proceso IPERC e implementar los
controles para los riesgos no aceptables.

Informar en caso se vaya a iniciar una nueva actividad, servicio,
proceso y/o instalacion con la debida anticipacion al area de Recursos
Humanos.

Asegurar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo e
implementacion de los controles para riesgo.

Brindar las facilidades para que los trabajadores de su area de
responsabilidad puedan participar en los procesos de IPERC, segun
se los solicite.

Participar en la identificacion del peligro y evaluacién del riesgo
anticipadamente.

Definir los responsables y asignar los recursos vy logistica necesaria
para la adecuada implementacion de las medidas de control dentro de
Su gerencia y areas de trabajo bajo su responsabilidad.
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v' Asegurar que su personal reciba Capacitacion y entrenamiento para
geénerar las competencias Necesarias en la identificacién de peligros y
evaluacion del riesgo.

5.3. Supervisor de Area Operaciones.

v Desarrollar |a matriz de identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos.

v Contribuir con sy experiencia y participar de manera activa en el
proceso de IPERC.

v Informar a los trabajadores bajo su direccién los peligros y riesgos de
las actividades y de las medidas de control definidas.

v" Mantener actualizado la matriz de IPERC vy verificar Ia implementacion
de los controles.

V' Asegurar que los trabajadores cumplan con las medidas de control
definidas en Ia evaluacion de riesgos.

v Capacitar a sy Personal en la aplicacion adecuada de los estandares,
procedimientos y practicas de trabajo Seéguras, definidas en lag
medidas de contro|.

5.4. Gerencia de Recursos Humanos/ Supervisor RR.HH.
Revisar los registros de la matriz de IPERC de todos los procesos,
actividades, tareas Y nuevos proyectos de ESLIMP Callao S.A.; asi como de
todas las actividades relacionadas con las empresas contratistas.

5.5. Supervisor de Recursos Humanos.
v' Asesorar a los lideres de los procesos sobre la aplicacion del proceso

IPERC.
v" Verificar de manera aleatoria la implementacion de los controles.

5.6. Empresa Contratista . |
v Desarrollar su propia identificacién de peligros, evaluacion de riesgos,

utilizando la metodologia y herramienta indicado en este

procedimiento.

e
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v" Definir y aplicar todas las medidas de control, necesarias de acuerdo a

v" Comunicar a sus trabajadores el inventario de ries

las actividades y los riesgos evaluados.

gos criticos y las
medidas de control definidas.

v Capacitar a su personal en la correcta identificacion Y evaluacion de

riesgos y definicién de medidas de control.

5.7. Trabajadores

v" Participar activamente en |a identificacién de| peligro y evaluacion del

riesgo dentro de su area de trabajo y actividades asignadas.

¥ Aplicar los controles definidos en la matriz de IPERC.

VL. DISPOSICIONES GENERALES

Esta directiva se sustenta fundamentaimente en |as siguientes disposiciones:

6.1 Parala identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
Se realizara en una matriz de riesgo definida en este procedimiento.
En cada proceso de Ia organizacion se identificaran los peligros y evaluaran
los riesgos teniendo en cuenta las siguientes directrices:

v
v

Actividades generadas rutinarias y no rutinarias.

Disefio de 4reas de trabajo, procesos, instalaciones, equipo,
procedimientos operativos y de la organizacion laboral, incluyendo su
adaptacion a las Capacidades humanas.

Personal que circula por las instalaciones y areas (visitantes,
contratistas).

Incidentes ocurridos o similares.

Hallazgos de otras evaluaciones efectuadas (evaluaciones o
inspecciones).

Ocupaciones y sus peligros asociados a la salud.

El comportamiento humano, las capacidades y ofros factores
humanos. ‘
Capacitacion y entrenamiento recibido por el personal propio como
contratista.
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v' Peligros originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar la
salud o seguridad de las Personas que trabajan para ESLIMP Callao
SA

v Requisitos legales de SST en relacién al proceso.

v" Resultados de auditoria.

6.2 Mapeo de Procesos por Actividades y Tareas

v El facilitador y el equipo de trabajo conformado por jefes de areas,
supervisores, lideres Y representantes de los trabajadores, registraran
en el formato Mapeo de Procesos por Actividad y Tareas (R-SSM-
MPR) los Procesos, subprocesos, actividades y tareas, tanto rutinarias
COMo no rutinarias, hasta un nivel que permita identificar con precisién
los peligros.

v Detallar los procesos realizados por personal ESLIMP Callao S.A. y
visitantes, incluyendo las actividades administrativas.

v Las tareas deben Ser representativas y de ninguna manera tan
extensas que se transformen €n una complicacién, dificultando e
proceso de identificacién,

v Las empresas Contratistas deben presentar su Mapeo de Procesos por
Actividades y Tareas en formato de ESLIMP Callao SA.

VIL.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Identificacion de Peligros

v" Considerar todos los posibles peligros por poco probables que
parezcan, incluidos aquelios generados en situaciones de
emergencias y climas adversos.

v’ Para todas las actividades de Contratistas, actividades de alto riesgo
(trabajos en altura, trabajos en espacios confinados, trabajos de
excavacion de zanjas, trabajos en caliente e izamiento de cargas) y
actividades que no cuenten con un procedimiento escrito de trabajo
seguro; aplicara también lo establecido en el procedimiento Analisis de

Seguridad en el Trabajo P-SSM-AST.

S ————
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7.2. Evaluacién de| Riesgo

El proceso de evaluacion del riesgo de SST asociados a un peligro, consiste
€n establecer el Nivel de Riesgo (NR), via valoracién de los criterios de
probabilidad y gravedad o severidad.

7.2.1 Nivel de Probabilidad (NP)

7.2.1.1 Nivel de Control Existente (NC)

w Se han establecido metodologia de ingenieria
Control ;ﬁ?;me ik para controlar las emisiones de la fuente de
peligro
5 Se ha desarrollado sistemas de aislamiento dela
fuente del peligro

LControl suficiente de EPP I 4 | Sehan definido adec;)u;:gi ;quipos de proteccion

Control suficiente en el
medio

Control insuficiente en e 8 Se han establecido algunas metodologias de
trabajo / fuente control pero no son suficientes
& cortrel ‘ 10 No hay ningdn tipo de control de la fuente para

disminuir los efectos del peligro.

7.2.1.2 Nivel de Exposicién (NE)

Remota 1 Exposicion al peligro es mas de una vez al afio
Esporédica 2 Exposicion al peligro es mas de una vez al mes
Exposicion al peligro es mas de una vez a la
Ocasional 3 e
Frecuente 4 | Exposicién al peligro es mas de una vez por turno
Continua 5 Exposicion al peligro es durante toda su jornada
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7.21.3 Calculo del Nivel de Probabilidad (NP)

Improbable
1

Improbable Improbable

Improbable
2 4

Improbable
3
Improbable
4

Improbable
Poco Probable
Probable
Muy Probable

Inevitable
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7.2.2 Nivel de Gravedad (NG)

El proceso no
y se ve el Peg
Les;c_)nes que sisctario. deja aislada. probaplg
. requieren sélo Daffos Nrngung gue origine
pnrr]garos T & indagacién de | una
auxilios, hasta 100 los medios. respuesta
Uss. regulatoria.
. Puede
Lesion que 5:2;'}32’: j;n Pocas quejas | originar una
requieren paro del esporadicas. respuesta
Moderado Il | atencién médica . Alguna administrati
pero sin dias [p)';o:gss hAasta indagacion de | va del
perdidos 1.000 US$S los medios. organismo
' ' regulador,
Numero
Trabajo Se requiere importante de
restringido. paro de quejas Puede
Enfermedad proceso para repetidas de la | generar
Grave Il | laboral que no efectuar la misma area. procesamie
puede producir | reparacion. Algln interés nto legal y
incapacidad Dafios hasta de los medios | sanciones
permanente. 10.000 USS, de
comunicacion.
Destruccion g:g:;‘t’e 4o | Puede
Dias perdidos. parcial de| iss generar
Enfermedad sistema i ; procesamie
laboral que (Reparacién o B e nto legal
Muy Grave Y ! 2 misma érea.
puede producir | compleja y Aitnseto s of cor: multas
incapacidad costosa). - u otra
permanente. Dafios hasta 2::;&;%2 acciép
100.000 U$S. comunicacion, | SeMeiante.
Destruccion : Puede
Fatalidad. total del 2:;0023':;52” generar
Incapacidad sistema (dificil ointerés de la | UN@ _
Fatal / y | Permanente. renovacion). iptatan 3us}pensuén
Catastrofico Enfermedad Dafive Interés de los B
laboral mortal mayorgg ; v ol ggeracubn o
ireversible. :}ggo comunicacién. oo
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7.2.3 Nivel de Riesgo (NR)

El nivel de riesgo (NR) esta definido por una combinacion entre el nivel de
gravedad (NG) y el nivel de probabilidad (NP), de Ia siguiente manera:

No se requiere intervencion, salvo que un analisis mas
preciso lo justifigue. No es necesario conservar
registros.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar Ia
intervencién y su rentabilidad. Las medidas de
prevencion deben tener fecha de cumplimiento definida.
No se requieren controles documentados.
. El trabajo se puede iniciar pero tomando disposiciones
; inmediatas para reducir el riesgo. Si se trata de trabajos
ALTO 6a12 | en marcha se debe reducir el riesgo antes de continuar.
| Corregir y adoptar medidas de control. Se debe
| documentar y seguir el plan de acciones.
El trabajo no debe comenzar ni continuar mientras que
el riesgo no se haya reducido, aun cuando se requieran
CRITICO 8ads recursgs importanfes. Se debe documentar y seguir el
plan de acciones.

ACEPTABLE

NO ACEPTABLE

7.2.4. Del resultado obtenido en la determinacion del nivel de riesgo (NR)
se procede a clasificar el riesgo utilizando la metodologia explicada,
considerando Riesgos Significativos aquellos que luego de su
evaluacion den como resultado Alto o Critico.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - ESLIMP m
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7.2.5. A medida que los Riesgos Significativos son gestionados y ya no
tengan esta calificacion segun la evaluaciéon de riesgo residual, se
procedera a gestionar los riesgos de mayor puntuacién dentro del
programa de gestion. Los restantes no significativos se gestionaran a
través de sus controles existentes.

7.2.6. En caso que la evaluacion del riesgo residual indique adn un riesgo
significativo se aplicara un plan de accién para controlarlo.

7.2.7. Informar al personal bajo su cargo el resultado de la evaluacién de
los riesgos, indicando cuales son las actividades de riesgo no
aceptable y cuales son los controles a aplicar para reducir la
posibilidad de lesion.

7.2.8. Toda informacién obtenida de la matriz IPERC facilita la elaboracion
del mapa de riesgos de cada unidad de acuerdo a lo establecido en
el presente procedimiento.

7.3. Medidas de Control
Para establecer las medidas de control de aquellos riesgos significativos, se
recomienda seguir la siguiente jerarquia.

z i
i g b

ELIMINACION Es deshacerse del peligro. Ejemplos: Eliminacion de productos
quimicos a base de benceno, eliminacion de materiales a base
de asbesto, eliminacion de herramientas hechizas, etc.
SUSTITUCION Es usar un producto, herramienta o equipo mas seguro en lugar
de uno mas peligroso. Ejemplos: Automatizar un proceso gque
se hace manualmente, realizar el trabajo a nivel del piso en vez
de hacerlo en altura, etc.

CONTROL DE | Permiten mantener los peligros lejos de los trabajadores.
INGENIERIA Utilizan disefio de trabajo que son mas seguros. Ejemplos:
aislamiento de equipo ruidoso, colocar guardas de proteccién
en equipos en movimiento, sistemas de ventilacion en
ambientes cerrados, etc.

 CONTROL Requieren de cambios de modo que se haga mejor el trabajo o
ADMINISTRATIVO | en la capacitacién que recibe el trabajador. Aplica cuando los
controles de ingenieria no son posibles. Ejemplos:
Sefializacion, procedimientos, capacitacion, Hojas de Seguridad

(MSDS), etc.
EQUIPO DE | Es la manera menos eficaz de proteccién a los trabajadores y
PROTECCION es considerada como la Gltima barrera de proteccion. Ejemplos:
PERSONAL Guantes, orejeras, respiradores, casco, lentes de proteccién,

calzado de seguridad, etc.

“
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De acuerdo a la eficacia.

ELIMINACION  MAS EFIC
SUSTITUCION Menor dependencia de las personas
CONTROL DE INGENIERIA
CONTROL
ADMINISTRATIVO
EQUIPO DE PROTECCION Mayor dependencia de las personas
PERSONAL

MENOS EFICAZ

7.4. Mapa de Riesgos

v Elaborar el mapa de riesgo tomando como referencia lo descrito en la
R.M. 050-2013-TR y de acuerdo a lo identificado y evaluado en Ia
Matriz IPERC.

v La simbologia a utilizarse en el Mapa de Riesgo es de acuerdo a Ia
Norma Técnica Peruana NTP 399.010 — 1 Sefiales de Seguridad.

v"  La periodicidad del mapa de riesgo esta en funcion de los siguientes
factores: tiempo estimado de las propuestas de mejora, situaciones
criticas, documentacion insuficiente, modificaciones en los procesos,
nuevas tecnologias, entre otros.

v Los mapas de riesgo deben de tener fecha de publicacion para
verificar la actualizacion de los mismos.

v El Supervisor de Recursos Humanos, asesora durante la elaboracion
del mapa de riesgo.

v'  El drea de SSOMA verificara que los mapas de riesgo estén ubicados
en todas las areas donde se requiera segin lo indicado en la
normativa legal.

VIll.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
PRIMERA: Vigencia.
La presente directiva tiene vigencia desde el momento de su aprobacion,

distribucion y publicacion.

GERENCIA DE RECURS0S HUMANOS - ESLIMP
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SEGUNDA: Actualizacién de la Matriz IPERC.

Con el fin de identificar mejoras o modificaciones. se dara una vez al afio como
minimo.

TERCERO: Gesti6n del Cambio.

siguientes situaciones presentadas:

a) Cambios en condiciones del proceso.

b) Adquisicion de nuevo equipamiento o tecnologia.

¢) Desarrolio de nuevos productos o proyectos.

d) Cambios en Ia metodologia de Ia operacion.

e) Contratacion de nuevos servicios (contratistas).

f) Cambios en Ia legislacién aplicable, ya sea por la expedicion de nuevas
normas o por su derogacion.

CUARTO: Derivacién de Acciones,

La actualizacién de la Matriz IPERC es continug y permanente, segin lo siguiente:

a) Ocurrencia de incidentes / accidentes.

b) Eficacia de las medidas de control de los riesgos vigentes.

¢) Como consecuencia de las acciones correctivas y/o preventivas. Asimismo,
de las emergencias reales o potenciales y de sus simulacros.

QUINTO: Revisién y Aprobacion
Finalizada la evaluacién el Supervisor de RRHH, presenta la Matriz IPERC
debidamente llenado ante el responsable del area y el gerente del area para su

revision y aprobacién respectivamente.
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SEXTO: Los registros, deben conservarse segun detalle.

L Responsable Tiempo de Disposicién
F Nombis del Regletro del Control | Conservacién Final
Gerencia del T
R-SSM-MPR Mapeo de Procesos por | Area o
Actividad y Tareas. w;ﬂ:ﬁ Ze Eliminacion
RRHH i
R-SSMHPERC  Identificacion  de fr"‘::”c'a fpoe 1 afio o
Peligros, Evaluacién de Riesgos y cuando se | Eliminacién
Controles. RRHH actualice

IX.  ANEXOS

Anexo 01: Glosario de Términos.
Anexo 02: Formato RSSM- MPR Mapeo de Procesos por Actividad y Tareas

Anexo 03: Formato RSSM- IPERC Matriz Identificacién de Peligros, Evaluacién

de Riesgos y Controles.
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1.

12.

13.

ANEXO N° 01

GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad: Cada una de las etapas desarrolladas en un proceso que son
necesarios para obtener el producto o servicio.

Consecuencia: Resultado 0 gravedad de un evento especifico que afecta a
personas, propiedad o proceso.

Control de Riesgos: Proceso de toma de decision, basado en Ia informacién
obtenida en la evaluacién de riesgos. Se orienta a eliminar o reducir los riesgos a
un nivel aceptable, a través de proponer medidas correctivas, exigir su
cumplimiento y evaluar periodicamente su eficacia.

Enfermedad Ocupacional: Enfermedad contraida a consecuencia del trabajo
ejecutado por cuenta ajena en las actividades.

Enfermedad Profesional: Estado patologico adquirido de forma directa por
ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador se desempefia.
Evaluacion de Riesgos: Proceso posterior a Ia identificacion de peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacién necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que debe adoptar.

Facilitador(a): Jefe / Supervisor Recursos Humanos que guiara a los
participantes del IPERC en el desarrollo adecuado del proceso.

Identificacion de Peligro: Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro
existente y definicién de sus Caracteristicas.

IPERC: Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Controles.

Mapa de Riesgos: Representacion grafica de los diferentes niveles de riesgos
identificados en la Matriz IPERC. ubicados en las diferentes areas de Planta
ESLIMP Callao S.A.

Matriz IPERC: Inventario de todos los peligros identificados, riesgos asociados y
controles existentes en ESLIMP Callao S.A.; el formato utilizado es el R-SSM-
IPERC: Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles.
Peligro: Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesién o
enfermedades o0 a la combinacion de ellas.

Probabilidad: Posibilidad de que un evento especifico ocurra.
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14. Proceso: Conjunto de recursos y actividades mutuamente relacionadas o que
interactan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

15.  Riesgo: Combinacién de probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion
peligrosa y la severidad de las lesiones, dafios o enfermedad que pueda provocar
el evento o la exposicion.

16. Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su
propia politica.

17.  Riesgo No Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que no es tolerable
para ESLIMP Callao S.A., teniendo en cuenta las obligaciones legales y Ia Politica
SIG-SSOMA.

18. Riesgo Residual: Riesgo que permanece después de los controles que se han
implementado. El riesgo residual es sélo aceptable cuando se ha tomado el
tiempo para identificar y controlar todas las fuentes de energia, situaciones,
incluyendo aspectos conductuales, para asegurar que nadie resultara lesionado.
También denominado riesgo residual aceptable.

19. Severidad: Representa Ia magnitud o gravedad méas probable de la perdida, si
varian los resultados con respecto a lo planificado o deseado.

20. SIG: Sistema Integrado de Gestion.

21. SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

22. SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

23. Tarea: Cada una de las acciones que se realizan para cada actividad del proceso,
en condiciones de operacién de operacion rutinaria y no rutinaria.

24. Tarea Rutinaria: Es aquella que se ejecuta en forma habitual, entendiéndose por
habitual aquellas situaciones que se realizan con una frecuencia diaria, semanal o
mensual.

25. Tarea No Rutinaria: Es aquella tarea no habitual, que se realiza una vez al afio o

a mayor tiempo.
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ANEXO N°02
FORMATOQO MAPEO DE PROCESOS POR ACTIVIDADES Y TAREAS
M _____._
PR 4,
=y R-SSM-MPR
= Mapeo de Procesos por Actividades y Tareas
’?4\ < Revisién: 00
GERENCIA: FECHA DE ELABORACION:
AREA | DEP ARTAMENTO: FECHA DE ACTUALIZACION:
UBICACION / LOCAL: N° REVISION DEL MAPED DE PROCESOS:
EQUIPO DE TRABAJO:
RUTINARIA/NO
PROCESO ACTIVIDAD TAREA sl
i
i Firma y Nombre Firma y Nombre Firma y Nombre
‘ Representante del Supervisorde Area Supervisor RRHH
| Equipo Evaluador ELABORADO FACILITADOR
{ ELABORADO
\
i
| Firmay Nombre Firmay Nombre Firmay Nembre
| Gerente RRHH lefe /Sub Gerente de Area Gerente del Area
Revisado 1 REVISADO 2 APROBADO
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ANEXO N°03
FORMATO i ERC
[ & Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion Rissgos y Controles e
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Firma y Nombre o " "
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FLABORADO ELABORADO FACIUTADOR REVISADO 1 REVISADO 2 L APROBADO
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