EMPRESA DE SERVICIO DE LIMPIEZA MUNICIPAL
PUBLICA DEL CALLAO S.A.

DIRECTIVA

DIRECTIVA N° 021-2020
[ESLIMP CALLAO SA.

2

D

Y

p— o A

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO y
MODERNIZACION - GPPyM

CALLAO, DICIEMBRE DE 2020



S DIRECTIVA N° 021-2020/ESLIMP CALLAO S.A.

f—: 7‘3", “DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE LA
o:m_u EMPRESA DE SERVICIO DE LIMPIEZA MUNICIPAL PUBLICA DEL CALLAO S.A.”
EMPRESA DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA MUNICIPAL PUBLICA

ESLIMP CALLAQ 5A”

CONTENIDO

l. OBJETIVO 1
FINALIDAD 1
BASE LEGAL 1
ALCANCE 2
RESPONSABILIDAD 2
POSICIONES GENERALES 3

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS 10
VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS 12
13

IX. ANEXOS




DIRECTIVA N° 021-2020/ESLIMP CALLAO S.A.

.‘%—“‘7‘-_?‘, “DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE LA
Cors® EMPRESA DE SERVICIO DE LIMPIEZA MUNICIPAL PUBLICA DEL CALLAO S.A.”
EMPRESA DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA MUMNICIPAL PUBLICA

ESLMP CALLAO SA*

DIRECTIVA N° 021-2020/ESLIMP CALLAO SA.

“DIRECTIVA PARA ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE LA
EMPRESA DE SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA MUNICIPAL DEL CALLAO S.AY

MODERNIZACION
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. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el proceso de atencion de denuncias y actuacion
de oficio, sobre presuntos hechos de corrupcion efectuados por funcionarios y/o
servidores la Empresa de Servicio de Limpieza Municipal Publica del Callao S.A.

(en adelante ESLIMP Callao S.A.), en el ejercicio de sus funciones.
FINALIDAD

Regular las formalidades a ser cumplidas en el proceso de atencién de denuncias y

actuacion de oficio de la ESLIMP Callao S.A. en el ejercicio de sus atribuciones, por

las denuncias sobre presuntos hechos de corrupcion cometidos por sus

funcionarios y/o servidores.

ll. BASE LEGAL

« Constitucion Politica del Perd.

e Ley N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y
de colaboracion eficaz en el ambito penal, y sus modificatorias.

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley n° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley n° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las
denuncias realizadas de mala fe.

e Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley i
20542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de

colaboracion eficaz en el ambito penal.
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e Decreto Supremo n° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley n°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Decreto Supremo n°® 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley n°

27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Resolucion de Gerencia General N° 044-2020-ESLIMP/GG, que aprueba el

Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de ESLIMP Callao.

eglamento Interno de Trabajo de la ESLIMP Callao S.A., aprobado segun
Registro N° 035-2020 por la Sub Direccion de Negociaciones Colectivas y
Registros generales de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién al

Empleo del Gobierno Regional del Callao.

IV. ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva son aplicables a: todos los funcionarios y
servidores de las Unidades Orgéanicas de la ESLIMP Callao S.A., de acuerdo con su
competencia funcional, cualquiera sea su régimen laboral o modalidad de

contratacion y para cualquier persona natural o juridica que a nombre propio o en

representacion de otra persona o de terceros, ejerce su derecho a formular una

denuncia ante la empresa.

V. RESPONSABILIDADES

La aplicacion de la presente directiva en todos sus términos, es de responsabilidad
de:

e Los 6rganos intervinientes en las diferentes etapas del proceso de atencion de
denuncias y actuacion de oficio, a que se contrae la presente Directiva,
generando su incumplimiento responsabilidad administrativa funcional y la
sancion del caso conforme a la normativa vigente que corresponda, sin

perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales, a las que hubiera lugar.

e Las personas naturales o juridicas en cuanto al cumplimiento de las

disposiciones que sobre el particular, establecen la normativa, referidas a

denuncias maliciosas y otros.
VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Definiciones

(o]
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= Denuncia: Comunicacién, verbal, escrita o virtual, efectuada a la ESLIMP
Callao S.A. sobre la ocurrencia de presuntos hechos irregulares efectuada
por actos administrativos u operacionales llevados a cabo por sus
funcionarios o servidores, que podrian constituir incumplimiento a sus

obligaciones y comprometiendo a la empresa.

Denunciado: Funcionario o servidor publico que presta o presto servicios
en la ESLIMP Callao S.A. bajo cualquier modalidad contractual, a quien se
le atribuye la comisién de un acto irregular, por accion u omision,

susceptible de ser investigado.

Denunciante: Persona natural o juridica quien a nombre propio o en

representacion de otra persona o de terceros formula denuncia sobre
presuntos hechos irregulares de los cuales haya tenido conocimiento,
cometidos presuntamente por funcionarios o servidores de la ESLIMP
Callao S.A.

* Denuncia maliciosa: Aquella formulada de mala fe, sobre la base de

datos cuya falsedad o inexactitud son de conocimiento del denunciante, o

cuando no exista correspondencia entre lo imputado y los indicios o

pruebas que lo sustentan.

= Hecho irregular: Es aquel hecho arbitrario o ilegal, contrario a las
disposiciones legales, disposiciones internas, estipulaciones contractuales
u otras de similar naturaleza, originada por la accion u omision de un
servidor o funcionario publico, de naturaleza dolosa o culposa y que afecte
o ponga en peligro la funcién o el servicio publico, a cargo de la ESLIMP
Callao S.A..

= Numero de expediente de denuncia: Numeracion correlativa asignada a

una denuncia presentada ante la ESLIMP Callao S.A.

= Legitimacion: La presentacion de denuncias ante la ESLIMP Callao S.A.

no requiere la afectacion inmediata de algin derecho o interés legitimo.

= Compromiso de confidencialidad: Documento suscrito por todos los
servidores de la Oficina de Recursos Humanos que participen en el
procedimiento de tramitacién de las denuncias de presuntos actos de

corrupcion, obligandose a guardar confidencialidad de la informacion
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relativa a las denuncias de presuntos actos de corrupcion, asi como a la

identidad de los denunciantes y/o testigos protegidos.

Medidas de Proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, establecidas en la Ley N° 29542, Ley N° 29733,
leyes afines y sus reglamentos, orientadas a proteger el ejercicio de los
derechos personales o laborales de los denunciantes y/o los testigos de

actos de corrupcion, en cuanto les fuere aplicable

Persona protegida: Denunciante o testigo de un presunto acto de
corrupcion al que se le ha concedido medidas de proteccién en los
alcances de los dispositivos mencionados en el parrafo anterior, con la

finalidad de garantizar el ejercicio de sus derechos personales o laborales.

Testigo: Persona que se encuentra en capacidad de dar testimonio sobre
los actos denunciados que conoce y al que pueden extenderse las

medidas de proteccion, si las circunstancias del caso lo justifican.

Unidad Orgéanica: Son las unidades de organizacion en que se dividen los

organos contenidos en la estructura organica de la ESLIMP Callao S.A.
6.2 De la Denuncia
6.2.1 Medios de presentacion de las denuncias:

a) Denuncia presencial escrita:

-~ Es la presentada en la Mesade Partesde la ESLIMP Callao S.A.,
en el horario de atencion de lunes a viernes de 10:00 a 12:00
horas y de 14:00 a 16 horas de ser posible, en el formato del

anexo 1, y de corresponder, el anexo 2.

El personal de Mesa de Partes procede a recepcionarla mediante
el cargo respectivo y la coloca en sobre cerrado para su tramite
formal; si es presentada en sobre cerrado, se consigna en el
mismo el texto "Denuncia confidencial presentada en sobre
cerrado por el denunciante"; caso contrario, si la denuncia no se
presenta en sobre cerrado, el personal de Mesa de Partes la

recepciona y de manera inmediata procede a colocarla en un
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sobre cerrado, de modo que se tramite al interior de la ESLIMP

Callao S.A. de forma confidencial.

b) Denuncia presencial verbal:

Toda denuncia verbal que tenga a bien efectuar una persona

debe ser efectuada ante un representante de la Oficina de

Recursos Humanos a efectos que proceda a entrevistarlo
orientandolo para que materialice su denuncia mediante el
formulario del anexo 1 y, de corresponder, el anexo 2, con sus
datos generales y lo sefialado en dicha entrevista, asi como su
firma y huella digital, entre otros; y en caso se niegue a
suscribirlos, el entrevistador reportard ello a su superior
inmediato, para que se evalle su procesamiento como una

denuncia anénima.

c¢) Denuncia via correo electronico:

Denuncia efectuada mediante el uso del correo electronico de la

ESLIMP Callao S.A.: denunciasvirtuales@eslimpcallao.gob.pe, la

cual debera consignar como minimo los datos que se detallan en
el formulario del anexo 1, y de corresponder, la solicitud del
anexo 2, los mismos que se encontraran a disposicion de los
usuarios en el apartado "denuncias de actos de corrupcion”, del

Portal Institucional de la empresa: www.eslimcallao.gob.pe.

d) Denuncia via Portal Web Institucional:

La efectiia el denunciante a través del apartado "denuncias de
actos de corrupcion"” del Portal Web Institucional:

www.eslimcallao.gob.pe., cumpliendo las instrucciones requeridos

en el formulario virtual publicado en el link: en dicho apartado.

6.2.2 Para ser admitida las denuncias deben cumplir como minimo los

siguientes requisitos:
a) Datos generales de la persona natural denunciante:

+ Nombres y apellidos completos.
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* Numero de Documento Nacional de Identidad o
pasaporte/Camé de extranjeria (en caso sea ciudadano
extranjero).

* Domicilio.

*+ Numero telefénico, de disponer de éste.

+ Correo electronico, de disponer de éste.
Datos generales de la persona juridica denunciante:

* Razon Social.

« Numero de Registro Unico de Contribuyente.

* Nombres y apellidos completos del (los) representante(s)
legal(es).

- Numero de Documento Nacional de Identidad o

pasaporte/carne de extranjeria (en caso sea ciudadano
extranjero) del (los) representante(s) legal(es).

«  Domicilio.

* Numero telefénico y correo de contacto.
c) Contenido de la denuncia:

1) Descripcion del presunto acto de corrupcién que se denuncia,

detallandose lo siguiente:

= El presunto hecho de corrupcion cometido supuestamente
por un servidor de la ESLIMP Callao S.A.

= Fecha de la ocurrencia del hecho materia de denuncia.

= Datos del posible beneficio a ser obtenido o por obtener por
el denunciado o el tercero favorecido.

= Nombres y apellidos del tercero favorecido, de ser el caso.

Il) La identificacion del/de los servidor/es de la ESLIMP Callao
S.A. a quien(es) se le(s) atribuye el(los) hecho(s)
denunciado(s):

* Elnombre del (de los) servidor(es) denunciado(s).
* El nombre del d6rgano o Unidad Orgénica a la que
pertenece (n) el(los) servidor(es) involucrados, a quien/es

se le(s) atribuye(n) el(los) hecho(s) denunciado(s).
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* Documentacion en original o en copia fotostatica simple,
sustento de la denuncia. De no contarse con la misma, se
indicara el érgano o Unidad Orgénica de la ESLIMP Callao
S.A. que cuente con ella, indicar alguna referencia para su
ubicacién, a fin que sea incorporada al expediente de la

denuncia.
d) Compromiso expreso:

Compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de

la ESLIMP Callao S.A., a fin de brindar las aclaraciones que

hagan falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades

motivo de la denuncia.
e) Fechay firma:

Lugar y fecha de elaboracion de la denuncia y firma. En caso de
no de no saber firmar o estar impedido de hacerlo, se consignara
la huella digital. (no obligatorio para denuncias via correo

electronico o Portal Web Institucional).

f) Representante comdin:

Nombre del representante comuin, en caso la denuncia se
formule por un grupo de personas naturales, a quien se le

notificara sobre la tramitacion de la denuncia.

g) Si la denuncia es formulada de manera anénima, no es
obligatorio el cumplimiento de los requisitos sefalados en los

literales a), b) y e).

6.2.3 Obligacion de recepcion y tramitacion de denuncias

Es obligacion ineludible de la Oficina de Recursos Humanos de la
ESLIMP Callao S.A. recibir y tramitar las denuncias de presuntos
actos de corrupcion, y tramitarla segiin lo dispuesto en la presente

Directiva.
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6.3 Particularidades del proceso

Las particularidades de los procedimientos establecidos en la presente
Directiva, se configuran como actos de administracion interna; por lo que la
presentacion de una denuncia no conlleva a que el denunciante sea
considerado como sujeto del procedimiento, como lo estipula el TUO de la
Ley n° 27444 articulo 116, numeral 116.1, y por lo tanto, no corresponde la
presentacién de recursos administrativos, quejas o reclamos, respecto al

resultado de su evaluacion.

Recibida la denuncia, su gestion sera de oficio, segtin corresponda, y estara a
cargo de la Oficina de Recursos Humanos de la ESLIMP Callao S.A.; sin que
ello limite en modo alguno, cualquier accién legal o administrativa que el

enunciante estime conveniente presentar ante otras entidades o

instituciones, con el objeto de cautelar o resguardar sus derechos.

Medidas de proteccién y beneficios al denunciante en el marco de la Ley
N° 29542

En aquellos casos que el denunciante solicite acogerse a las medidas de

proteccién y beneficios establecidos en la Ley n° 29542, su denuncia debera
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 7 de la mencionada Ley y

en el articulo 6 de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo n" 038-

2011-PCM, que, entre otros, comprende la suscripcion del compromiso del
denunciante a brindar informacién cuando se le solicite segun el Anexo n° 2

de la presente Directiva.
6.5 Denuncia maliciosa

Es aquella denuncia respecto de un hecho irregular, arbitrario o ilegal a
sabiendas que no se ha cometido, o que se simula pruebas o indicios de su
comision que puedan servir de motivo para un proceso de investigacion
administrativa. La denuncia maliciosa es sancionada con una multa no mayor
a cinco (5) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales a que hubiera (articulo 10 de la Ley N°
29542).

6.6 Protecciéon de datos personales en el marco de la Ley N° 29733 y su

Reglamento
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El tratamiento de los datos personales en el marco de la presente Directiva,
esta regulado por lo dispuesto en la Ley n° 29733 y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo n° 003-2013-JUS, respetando los derechos

fundamentales y los derechos que la mencionada Ley confiere.

6.7 Del Principio de Reserva

a) El procedimiento de denuncia se realiza en el marco del principio de

reserva del Decreto Legislativo n® 1327, su Reglamento, modificatorias o

normativa que la reemplace.

b) El Principio de Reserva garantiza la confidencialidad de la informacion

relacionada al contenido de la denuncia y a la identidad del denunciante
y/o testigo, asi como respecto a su gestion; por lo que no puede ser de
conocimiento publico a través de una solicitud de acceso a la informacién

publica.

¢) El titular de la entidad y los servidores de la ESLIMP Callao S.A., no
estan facultados a solicitar informacién acerca del detalle de la denuncia,

la identidad de un denunciante y/o testigo, o de la solicitud de proteccion

formulada. Si esto se produce, el director de la Oficina de Recursos

Humanos, deniega formalmente dicha solicitud y comunica el hecho al( a
la) Jefe(a) del Organo de Control Institucional de la ESLIMP Callao S.A.

d) Los servidores de la Oficina de Recursos Humanos que intervienen en la
tramitacion de la denuncia, los servidores de las Unidades Organicas
que intervienen en su recepcion y en el otorgamiento de medidas
de proteccion, asi como aquellos de la Secretaria Técnica de los Organos
Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario y 6rganos que
intervengan en el Procedimiento Administrativo Disciplinario que se inicie
como consecuencia de las denuncias que son recepcionadas, estan
obligados a mantener la reserva de la informacién relativa a los hechos

materia de la denuncia y la identidad del denunciante y/o testigo.

Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

El tratamiento para el proceso de atencién de las denuncias sobre presuntos
hechos irregulares que han sido advertidos o puestos en conocimiento de las

Unidades Organicas de la ESLIMP Callao S.A., sera el siguiente:
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7.1 La denuncia se presenta a través de los medios sefalados en el numeral

7.2.1. de la presente Directiva.

En caso de denuncia escrita presentada ante la Mesa de Partes de la

ESLIMP Callao S.A., previo registro en ol sistema de tramite documentario

digital, se efectuara su traslado en sobre cerrado con el rotulado

"sonfidencial", en el dia, a la Oficina de Recursos Humanos.

7.3 Respecto a denuncias presentadas cualquiera de los otros medios
establecido en el numeral 6.2.1, estas seran registra en el Sistema de Tramite

Documentario Digital, en el dia de su recepcion.

74 En el Sistema de Tramite Documentario Digital, en ningtn caso se precisa

informacion que revele la identidad del denunciante ni el contenido de la

denuncia.

75 Recibida la denuncia, la Oficina de Recursos Humanos verifica, dentro del

plazo de dos (2) dias habiles, el cumplimiento de los requisitos sefialados en

el numeral 6.2.2 de la presente Directiva.

76 Sila denuncia no cumple con alguno de dichos requisitos minimos, la Oficina
de Recursos Humanos solicita al denunciante que subsane la omisién en un
plazo no mayor a tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su

notificacion.

77 Subsanada la omision dentro del plazo previsto, la Oficina de Recursos
Humanos, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, evalua la
informacion y documentos que sustentan la denuncia y elabora el
documento respectivo a fin de trasladarlo junto con la denuncia, a la
Secretaria Técnica de los Organos  Instructores del Procedimiento
Administrativo  Disciplinario, y, de corresponder, al Organo de Control
Institucional, asi como ala Procuraduria Publica de la ESLIMP Callao
S.A., afin que realicen las acciones de acuerdo a sus competencias,

dandose por concluida la tramitacion de la denuncia.

7.8 De no subsanarse la omision en el plazo indicado, la Oficina de Recursos
Humanos, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, evalia si el hecho

denunciado contiene suficiente fundamento, materialidad o interés por si

10



g

J

o~

DIRECTIVA N° 021-2020/ESLIMP CALLAO S.A.

i

‘1‘7-;-‘ «DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE LA
o 0® EMPRESA DE SERVICIO DE LIMPIEZA MUNICIPAL PUBLICA DEL CALLAO S.A.”
EMPRESA DE SERVICIOS DE
UMPIEZA MUNCIPAL PUBLICA

ESLIMP CALLAO SA"

misma. De ser asi, elabora el documento respectivo a fin de trasladarlo
junto con la denuncia, a la Secretaria Técnica de los Organos
Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario y, de
corresponder, al Organo de Control Institucional, asi como a la Procuraduria
Publica de la ESLIMP Callao S.A., a fin que realicen las acciones de acuerdo
a sus competencias. Caso contrario, se procede al archivamiento de la

denuncia mediante documento que lo sustente.

Si el hecho denunciado es competencia de una Entidad distinta a la ESLIMP
Callao S.A., la Oficina de Recursos Humanos, dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles, elabora el documento respectivo y lo remite junto con la
denuncia, al Organo de Control Institucional y/o al érgano del Sistema

Nacional de Control, seguin sea el caso, dandose por concluida la tramitacién

de la denuncia.

710 En todos los casos enunciados en los numerales precedentes la
documentacion es trasladada en sobre cerrado, dejandose constancia de la

confidencialidad de la denuncia e identidad del denunciante.

711 En todos los casos, la Oficina de Recursos Humanos comunica al

denunciante, a través del mismo medio utilizado por el cual se presentd la
denuncia, la tramitacion dada a su denuncia y la conclusion del tramite. Es
responsabilidad  del denunciante registrar correctamente el correo

electronico y/o el domicilio donde seran notificados.

712 Si la denuncia involucra a servidores de la Oficina de Recursos Humanos, se
deriva a la Oficina de Asesoria Juridica para que adopte las acciones
correspondientes. En este supuesto, la tramitacién de la denuncia se realiza

de acuerdo a las disposiciones establecidas en la presente directiva.

713 Sien caso los hechos relacionados con presuntos actos de corrupcion sean
difundidos a través de algun medio de comunicacion, la Oficina de
Comunicaciones de la ESLIMP Callao S.A., en cuanto tenga conocimiento
de dichos hechos, producto del monitoreo que realiza a los temas que
son competencia de la empresa, debera comunicarlos a la Oficina de
Recursos Humanos para que se evalue de oficio los hechos, conforme al

procedimiento previsto en el numeral 7.1 de la presente Directiva.

11
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7.14 Si producto de la evaluacion de las denuncias formuladas, la Oficina de
Recursos Humanos, advierte hechos recurrentes que corresponden a
presuntos actos de corrupcion recurrentes en la ESLIMP Callao S.A.,
comunica dicho patrén a la Gerencia General, a fin que, a través de las
Unidades Organicas pertinentes, se apliquen las metodologias u otros

documentos de gestiéon de riesgos operativos o de corrupcién que permitan

‘mitigar o reducir el riesgo.

A fin que se permita al denunciante efectuar el seguimiento de la tramitacion
de la denuncia y garantiza que no se proporcione informacion a persona
distinta, a través de su correo electrénico, se le un "cédigo de denuncia”, con

el cual se le identifica durante el tramite.

Vill. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera. - Absolucion de consultas

La Oficina de Recursos Humanos de la ESLIMP Callao S.A., es competente para
absolver las consultas e interpretar el alcance y la aplicacion de la presente

Directiva, asi como también de los procedimientos 0 documentos que desarrollen el

contenido de esta.
Segunda — Compromiso de Confidencialidad

En el plazo maximo de diez (10) dias habiles de aprobada la presente directiva, la
Oficina de Recursos Humanos solicita y recaba los compromisos de
confidencialidad debidamente firmados de su personal y el de la Secretaria
Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo

Disciplinario.
Tercera — Casos no Previstos

Los casos no previstos en la presente Directiva se rigen conforme al marco

normativo vigente referido a la materia.
Cuarta — Limitaciones en la Presentacion de la Denuncia.

En los casos que por norma expresa se disponga la suspensién de la realizacion
de labores presenciales, quedando habilitado unicamente el desarrollo de
labores de manera remota, solo procede la presentacion de denuncias virtuales a
través de correo electronico o del Portal Web Institucional, reguladas en los

literales c) y d) del numeral 6.2.1 de la presente Directiva, debiendo cumplirse

12
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con los requisitos aplicables a este tipo de denuncias, segin lo sefalado en el

L

numeral 6.2.2 de la presente Directiva.

La tramitacion de estas denuncias se realiza conforme a lo dispuesto en el numeral

7.1 de la presente Directiva en lo que resulte aplicable, con las limitaciones y

excepciones para su tramitacion, tales como la suspension del plazo de tramitacion

u otras medidas que se dispongan por norma expresa.
Quinta - Requerimientos del Ministerio Publico

En caso se presente algun requerimiento de informacion formulado por el Ministerio
Publico durante el desarrollo del proceso de atencion de denuncias, relacionado a
una investigacion en curso, a través de la Oficina de Recursos Humanos, se
procedera a preparar y remitir la informacién indicando el estado en que se
encuentra y siguiendo los procedimientos para la atencién de requerimientos de

informacioén que correspondan.
Sexta - Denuncias en Tramite

Las denuncias que a la fecha de entrada en vigencia de la presente Directiva se

encuentren en tramite, se adecuaran a las disposiciones que en ella se establecen.

Sétima - Vigencia

La presente Directiva, entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su

aprobacion por la Gerencia General.

IX. ANEXOS

Anexo 1: Formulario de denuncia de presuntos actos de corrupcion.

Anexo 2: Solicitud de medidas de proteccion al(a la) denunciante.

13
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ANEXO N° 1
FORMULARIO DE DENUNCIA DE PRESUNTA COMISION DE ACTOS
CORRUPTOS
Denuncia anénima Si NO
? GAL-(
Sefiores
Empresa de Servicio de Limpieza Publica Municipal del Callao S.A.

Presente.-

Mediante el presente formulario y al amparo de lo dispuesto en el Decreto Legislativo n° 1327 y
surreglamento, el suscrito ejerzo mi derecho de presentar denuncia sobre presunto acto de
corrupcién relacionado a su empresa, en los siguientes términos:

I. DATOS DE QUIEN PRESENTA LA DENUNCIA

PERSONA NATURAL

PERSONA NATURAL EXTERNA

Nombres y Apellidos

L (completos)

DNI o Pasaporte/Carné de
2) | Extranjeria (ciudadano
extranjero)

3) | Domicilio real o procesal

4) | Namero telefénico

5) | Correo electronico

PERSONAL DE LA ESLIMPCALLAO S.A.

Nombres y Apellidos

6) (completos)

Unidad
7) | Organica/Oficina/Equipo, a
que pertenece

8) | Cargo que desempeia

PERSONA JURIDICA

9) | Razdn Social

10) | R.U.C.

11) | Representante(s) Legal(es)

12) | Namero telefénico

13) | Correo electronico

14
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Il. DETALLE DEL PRESUNTO ACTO CORRUPTO QUE SE DENUNCIA

DENUNCIADO

14) | Nombres y Apellidos

Unidad
15) | Organica/Oficina/Equipo,
donde trabaja

Cargo que desempefia

Conducta o presunto hecho de
corrupcion que habria
cometido

17)

Descripcion del presunto
beneficio que obtendria o
habria obtenido el denunciado
o el tercero favorecido

18)

Nombre y apellidos del tercero favorecido

Medios probatorios del hecho
denunciado (original o copia)
19) | Si no se cuenta con medios
probatorios, mencionarlo.

Nota: De necesitarse, se podra adjuntar hojas adicionales, usando el mismo formato.
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lll. Indique si los hechos del presunto acto de corrupcion ya antes fueron denunciados ante
otra instancia o en la ESLIMP Callao S.A.
[]s [ o

De ser si la respuesta, sefialar el niimero y fecha del expediente, su estado de tramite y la
dependencia a la que fue efectuada la denuncia.

IV. DECLARACION DE COMPROMISO

De acurdo a lo establecido en el Decreto Legislativo n® 1327, articulo 7°, por el presente me
comprometo a mantenerme a disposicion de la ESLIMP Callao S.A., a efectos de atender todos
los requerimientos de informacion que estimen por conveniente solicitarme en relacion a los

hechos materia de mi denuncia.

Asimismo, declaro que toda la informacion y documentacion que entrego a la ESLIMP Callao S.A.,
es fidedigna y comprobable, y se ajusta a las normas legales aplicables sobre actos de denuncias
de hechos de corrupcidn.

Por lo expuesto, solicito a ustedes se admita mi denuncia y se tramite de acuerdo a ley.

FIRMA DEL DENUNCIANTE Huella Digital
Notas:
Campos obligatorios 1), 2); 3), 9), 10) 11),12), 14), 15), 16), 17) 18)
Campos no obligatorios para denuncias anonimas 1), 2), 3); 8),10) 11)12)

)

Denuncias de mala fe, de hechos ya denunciados o
reiterada, o sin fundamento, o falsa, genera
responsabilidad administrativa, civil y/o penal.

Nota: El denunciante debera firmar todas las hojas del presente formulario.
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ANEXO N° 2
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION
Yo,
identificado/a con DNI, Pasaporte o Carné de Extranjeria N° , con domicilio en

, con numero telefonico fijo / celular N°

y correo electrénico habiendo formulado denuncia
con Hoja de Ruta N° Cédigo de Denuncia N° , solicito
e me otorgue(n) la(s) medida(s) de proteccion detallada(s) en el(los) numeral(es) ( ).

. Reserva de Identidad

La medida de proteccion de reserva de identidad es otorgada por la Oficina de Recursos
Humanos en todos los casos, al amparo del principio de reserva, conforme se sefiala en el
numeral 7.7 de la Directiva’.

2. Medidas de proteccion laboral

Traslado temporal del denunciante y/o testigo a otra unidad organica, sin afectar sus
condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

Traslado del/de la denunciado a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

Renovacion de la relacion laboral y/o contractual, convenio de préacticas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no renovacion.

d) | Licencia con goce de remuneraciones

Exoneracion de la obligacion de asistir al trabajo por riesgo para determinar los hechos

e . ;
) materia de denuncia

f) | Otras medidas de proteccion (precisar cuales):.

Nota: Marcar en los recuadros dela derecha las medidas que solicita se le otorguen

3. Otras medidas de proteccién

Apartamiento de los servidores que tengan a su cargo el procedimiento de

a e s i :
) contratacion o proceso de seleccion en el que participa el denunciante.

b

—

Otras medidas de proteccion (precisar cuales):

Nota: Marcar en los recuadros dela derecha las medidas que solicita se le otorguen

SUSTENTO:

! En aquellos casos, en los que la solicitud sea formulada posterior a |a presentacion de la denuncia de presuntos actos
de corrupcion.

! Se sugiere al denunciante que solicita reserva de su identidad, sefalar un correo electrénico que no revele sus datos
personales, para efecto de notificarle sobre la tramitacién de su solicitud.
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La solicitud de medidas de proteccion laboral y otras medidas proteccion, se sustenta en lo

siguiente:

Firma

Nombre y apellido

DNI, Pasaporte o Carné
de Extranjeria N°:

Huella Digital

(*) Se sugiere al denunciante que solicita reserva de su identidad, sefialar un correo electrénico
que no revele sus datos personales, para efecto de notificarle sobre la tramitacion de su

solicitud.

Nota:

1) La denuncia maliciosa o de mala fe referida a los mismos hechos denunciados, reiterada,
carente de fundamento o falsa, serd excluida inmediatamente de las medidas de proteccion
otorgadas, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal a

que hubiese lugar.

2) En aquellos casos, en los que la solicitud sea formulada posterior a la presentacion de la
denuncia de presuntos actos de corrupcion.
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